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An die Offentlichkeit gehen

Einfihrung

Die Offentlichkeit zu informieren, ist eine Pflichtauf-
gabe fiir katholische Pfarrgemeinden. Die Menschen
im Dorf oder in der Stadt haben ein Recht zu erfahren,
was in der Pfarrei passiert. Geheimnistuerei oder Ab-
schottung nach auBen stehen Christen nicht gut an und
fihren oft zu einem falschen Bild in der &ffentlichen
Meinung (,.Die haben etwas zu verbergen™). Christli-
cher Glaube ist eine offentliche Angelegenheil, die
moglichst alle Menschen etwas angehen sollle. Jesus
hat seine Freunde aufgefordert, hinauszugehen und an-
deren Menschen von ihrem frohmachenden Glaubens-
erlebnis zu erzihlen, Offentlichkeitsarbeit der Pfarrge-
meinde ist gedeckt durch den Verkiindigungsauftrag,
sie kann persénliche Beziehungen aber nie ersetzen.
Glaube wird durch Freundschaft und Zeugnis weiterge-
geben. Offentlichkeitsarbeit vermittelt Information. Sie
schafft damit den Zugang zu jenen Gruppen und Ereig-
nissen im Leben der Pfarrgemeinde, die Glaubenser-
fahrungen ermoglichen.

Offentlichkeitsarbeit ist nicht immer PR-Arbeit

Offentlichkeitsarbeit ist keine Werbung, keine PR (Pu-
blic Relations: Bemiihungen um Vertrauen in der Of-
fentlichkeit) fiir Kirche und Glaube. Die itentliche
Prisentation des Pfarrlebens muB sich von der Eigen-
werbung eines Vereins (.Kommt zu uns, wir sind
toll!"*) unterscheiden. Kirchliche Offentlichkeitsarbeit
sollte informativ, aber im Tonfall zuriickhaltend sein.
Der Grund ist: Kirche versuchl Menschen in sehr un-
terschiedlichen Lebenslagen anzusprechen, junge und
alte, suchende und begeisterte.

Die Pfarrgemeinde dringt sich mit ihrem Angebot
nicht auf, Sie macht vielmehr fiir jedermann und jede-
frau durchsichtig, was in Kirche und Pfarrheim pas-
siert, Sie lidt zur Teilnahme ein. Wer mochte und kann,
nimmt teil und macht dabei neve Erfahrungen.

Es gibt drei ,Offentlichkeiten*, die fiir eine Pfarrge-
meinde von Bedeutung sind: ,,auBen*, ,innen“ und
dazwischen®.
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AuBen

Offentlichkeitsarbeit nach auBen bedeutet, daB die Mit-
biirger iiber allgemein bedeutsame Vorgiinge in der
Pfarrgemeinde informiert werden — zum Beispiel iiber
einen Ptarrerwechsel oder die Position des Pfarrge-
meinderates zum Thema ,kommunales Jugendzen-
trum*’,

Innen

Offentlichkeitsarbeit nach innen heiGt, daB die Ge-
meindemitglieder mit grobtmoglicher Offenheit iiber
alle wichtigen Themen informiert werden, damit sie
mitleben und mitreden konnen. Das wichtigste Me-
dium dafiir ist der Pfarrbrief. Er bringt Termine und
pfarrliche Themen.

Dazwischen

Zwischen dem Innen und Auflen einer Plarrei sollte es
Informationsangebote fiir Menschen geben, die Kon-
takt aufnehmen wollen. Das kénnen zum Beispiel die
Anfangszeilen der Gruppenstunden im Schaukasten
oder die Telefonnummern der seelsorglichen An-
sprechpartner im BegriiBungsbrief fiir Neuzugezogene
sein.

Was ist ein Thema?

Wer fiir seine Pfarrgemeinde die Pressearbeit iiber-
nimmt, hat ganz selien die grof3e Schlagzeile zu ver-
melden. Meist sind es Veranstaltungshinweise auf Vor-
triige, Pfarrfeste, Konzerte und dhnliches. Manchmal
gibt es aber auf Gemeindeebene gréfere Ereignisse, die
allemal einen , Mehrspalter in der Zeitung oder einen
kleinen Radio- oder Fernsehbericht wert sind, zum Bei-
spiel der Vortrag eines beriihmten Gastes, die Renovie-
rung der Pfarrkirche, die Einweihung des neuen Pfarr-
heims. Mitunter sind es aber auch die kleinen Ge-
schichten mit Witz, die plétziich die Aufmerksamkeit
der Journalisten wecken. Im Bayerischen Wald ist zum
Beispiel eine Pfarrei zum Sonntagsgottesdienst in das
ortliche Kino umgezogen, weil die Kirche renoviert
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wurde, ein Ereignis, das sogar noch in Norddeutsch-
land fiir Schlagzeilen gesorgt hat.

Auf was Journalisten ,anspringen”, ist nicht immer
vorauszusehen. Mit der Zeit entwickelt der aufmerk-
same Pressereferent aber ein Gespiir dafiir. Schwer tut
man sich allerdings mit rein internen Neuigkeiten. Und
das ist auch verstiindlich: Zeitung, Radic und Fernse-
hen sind als ,,Massenmedien™ fiir alle da. Es macht also
wenig Sinn, iiber Dinge zu informieren, die fiir eine
Handvoll Menschen im engeren Mitarbeiterkreis von
Interesse sind.

Tips fir die Praxis

Erster Ansprechpartner ist die Lokalzeitung. Sie kann
auch Meldungen beriicksichtigen, die nur von lokalem
[nteresse sind. da sie in der Regel viel Platz fiir Nach-
richten und Hinweise bietet und ausschlieBlich auf lo-
kaler Ebene, also in der jeweiligen Gemeinde oder al-
lerhtichstens im Landkreis, gelesen wird.

Neben den alleingesessenen Zeilungen haben sich seit
rund zehn Jahren fast {iberall Anzeigenblitter etabliert.
Im Unterschied zur Tageszeitung finanzieren sie sich
ausschlieBlich aus Werbung und werden dafiir kosten-
los verteilt. Trotzdem haben sich einige dieser Wochen-
bliitter zu ansehnlichen Produkten gemausert. Diese
Blitter soliten nicht vernachliissigt werden, denn sie
haben eine hohe Verbreitung. und der zusitzliche Ab-
druck kostet selten mehr als eine weitere Kopie oder
ein weiteres Fax.

Radio und Fernsehen

Seit etwa acht Jahren hat zumindest in Bayern auch im
lokalen Bereich das elektronische Medienzeitalter Ein-
zug gehalten. Es gibt mehr als 60 lokale Radiopro-
gramme, die fast alle Ecken des Freistaates erreichen.
Auch lokales Fernsehen etabliert sich derzeit an vielen
Standorten, nicht nur in den Ballungsriumen. Sowohl
fiir Radio als auch fiir Fernsehen gilt: Es bleibt langst
nicht soviel Platz fiir Berichterstattung wie in der Zei-
tung. Gerne gebracht werden Veranstaltungshinweise,
aktuelle Interviews (Radio) oder schone Bildthemen
(Fernsehen). Im bayerischen Oberland zum Beispiel
nutzt eine Gemeinde regelmiiBig das lokale Radio,
wenn aus Witterungsgriinden eine Prozession oder ein
Berggottesdienst kurziristig abgesagt werden muf.

Selten ist ein Thema so interessant, daf} es iiberregional
Beachtung findet. Wer ein solches Thema aber parat
hat, sollte dies der Kirchenzeitung und der Katholi-
schen Nachrichten-Agentur (KNA) anbieten. An den
meisten Standorten von Radio- und Fernsehsendern
gibt es kirchliche Redakteure, die eigenverantwortetes
Radio- und Fernsehprogramm gestalten. Sie setzen
sich speziell fiir kirchliche Themen in den Sendern ein.

Wie in die Presse kommen?

Auch im Zeitalter des Telefons funktioniert der Kon-
takt zu den Medien immer noch schriftlich, in der Re-
gel durch briefliche Benachrichtigung. Daneben ge-
winnt immer mehr das Telefax an Bedeutung. Bei Ver-
anstaltungen oder Terminen sind kurze Hinweise
erwiinscht, die die beriilhmten fiinf ,,W’s" enthalten
sollten: Was wird veranstaltet, wer tut dies, wie ge-
schieht es, wo und wann wird es stattfinden? Eine Pres-
semitteilung muB auch den korrekten Absender enthal-
ten (aus presserechtlichen Griinden) sowie Name und
Telefonnummer eines Ansprechpartners. Denn an wen
soll sich ein Redakteur bei einer Riickfrage wenden,
wenn die Mitteilung nur den Hinweis ,,Katholisches
Pfarramt St. XY* enthélt?

Die Presse zu informieren oder einen Artikel zum Ab-
druck anzubieten, ist die eine Sache. Ein stichhaltiges
Interview zu fiihren, die andere. Was tun, wenn plétz-
lich ein Redakteur um Auskunft anfragt, vielleicht auch
noch in einer heiklen Angelegenheit? Grundsitzlich
gilt: ein spontanes, persénliches Interview muB nicht
gewihrt werden, Wer allerdings erwartet. daB kirchli-
che Mitteilungen abgedruckt oder gesendet werden,
der darf dann nicht .. mauern*, wenn die Presse etwas
von ihm will.

Im Zweifelsfall sollte man um kurzen Aufschub bitten,
um sich sachkundig zu machen und die Angelegenheit
mit anderen beraten. Allerdings sollte man Journalisten
nicht auf den Sankt Nimmerleinstag vertrosten. Denn
man mull wissen: Auch wenn man eine Berichterstat-
tung nicht wiinscht, darf ein Redakteur iiber Vorgiinge
berichten, solange er den Persdnlichkeitsschutz einzel-
ner wahrt. Im Einzelfall hilft oft ein klirendes Ge-
sprich zwischen Kirchen- und Medienvertretern.

Pfarrbrief, Schaukasten, Plakate

Jede Pfarrei hat ihre eigenen Medien. Sic muf sie nur
nutzen:

Der Pfarrbrief informiert die Gemeindemitglieder iiber
alle wesentlichen Vorgéinge, vor allem iiber Gottesdien-
ste, Termine und Aktionen. Er sollte die Angaben in
knapper und priziser Form bringen. Aktualitiit ist
wichtig. Deshalb ist es gut, wenn der Pfarrbrief minde-
stens alle zwei Wochen erscheint, besser noch wo-
chentlich. Dieses ,kleine Massenmedium™ gibt ein
Bild der Vielfalt in der Gemeinde. Es zeigl, was in der
Jugend los ist, welche neuen Initiativen es gibt, wo
praktische Hilfe gebraucht wird und wie die Pfarrei fei-
ert — je bunter (nicht beliebiger), desto besser.

Wie eine ,.Visitenkane* prisentiert der Pfarrbrief die
Gemeinde gegeniiber neu Zugezogenen und auch ge-
geniiber evangelischen Mitchristen. Er sollte moglichst
breit gestreut und kostenlos verteilt werden. Das fiir
den Pfarrbrief erforderliche Geld miifite iiber Spenden
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hereinkommen. Die Botschaft des Pfarrbriefs sollte
sein: Bei uns sind alle willkommen!

Fiir die Gestaltung des Pfarrbriefs muB nicht allzu viel
Aufwand betrieben werden, sonst entsteht der Ver-
dacht, Geld werde verschwendet. Auf die Titelseite ge-
hért ein religioser Impuls. Fiir die optische Gestaltung
gibt es professionelle Hilfen von Spezialverlagen. Bitte
den Service nicht vergessen, zum Beispiel die Off-
nungszeit von Pfarramt und Biicherei und die Telefon-
nummern der Seelsorger.

Der Schaukasten ist ein ,,Guckloch" in die Pfarrei. Er
sollte vor allem ein Blickfang sein und kann entspre-
chend auch kiinstlerisch gestaltet werden. Nicht fehlen
darf aber die Information iiber das Pfarrleben. Der ak-
tuelle Pfarrbrief kann ausgehiingt werden. Hilfreich ist
auch ein kleines (regengeschiitztes) Fach, aus dem Pro-
spekte und Terminankiindigungen entnommen werden
kénnen.

Plakatwinde bieten Gestaltungsspielraum. Er sollte
auch der Jugend, der Pfarrbiicherei, dem Frauenbund
und anderen Verbdnden eingerdumt werden. Mit Plaka-
ten wird geworben, zum Beispiel um Spenden oder fiir
die Kirchenzeitung.

Wer ist zustdndig?

In Wirtschatisunternechmen wird die Unternehmens-
kommunikation sehr ernst genommen, sie ist Chefsa-
che. Das heilit aber nicht, daB nur der Herr Direktor fiir
die Firma spricht. Es mub aber eine enge Abstimmung
zwischen Offentlichkeitsarbeitern und Chef geben. Ein
unverbundenes Nebeneinander ist undenkbar.

Am besten ist es, im Pfarrgemeinderat einen Ausschuf3
fiir Offentlichkeitsarbeit zu griinden. Dieser darf aber
kein ,,Beratungs“-Gremium sein. Dort muB gearbeitet
werden. Nicht zu viele Personen sollten in der Offent-

lichkeitsarbeit mitmischen. Die Aufgaben miissen klar
verteilt werden. Fiir die Kommunikation nach auflen ist
die Pressearbeit das wichtigste Mittel. Ein oder zwei
Mitglieder des Ausschusses sind dafiir verantwortlich.
Sie pflegen Kontakte zu Medienleuten, schreiben Pres-
semitteilungen und sind Ansprechpartner fiir Journali-
sten, Oft findet sich auch ein Pfarrgemeinderatsmit-
glied, das als fester Mitarbeiter der Zeitung diese Ar-
beit iibernehmen wird. Allerdings sollten sich nur Ge-
{ibte an lingere Artikel wagen.

Das Pfarrbriefieam muB etwas griBer sein (etwa vier
Leute). Es biindelt die Informationen aus der Pfarrei
und stellt die Druckvorlagen fiir den Brief her. Schau-
kasten und ,Plakatwesen" sollten ebenfalls in die
Hinde von zwei bis drei AusschuBmitgliedern gelegt
werden. Die gemeinsamen Sitzungen dienen der Ab-
sprache, damit die ,Informationslinie* einheitlich ist.
Hauptamtliche sollten in der Offentlichkeitsarbeit nicht
das groBe Sagen haben. Pfarrer und seelsorgerliche
Mitarbeiter sind in der Regel nicht die Macher ge-
meindlicher Offentlichkeitsarbeit, sondern ihr ,,The-
ma" (sie werden zum Beispiel im Presseinfo zitiert
oder schreiben ein geistliches Wort flir den Pfarrbrief).
Fiir die Sachkosten sollte die Pfarrei einen kleinen Etat
zur Verfiigung stellen. Ideal wiire es, wenn es im Pfarr-
haus oder -heim eine kleine .,Redaktion* fiir die Of-
fentlichkeitsarbeiter geben wiirde (mit Schreibma-
schine oder Computer und Mdglichkeit zum Kopie-
ren).
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